В департаменте потребительского рынка Ростовской области работает «телефон доверия» по фактам нарушения закона в сфере реализации и потребления алкогольной продукции. Позвонив по телефону8(863)269-77-48, граждане могут сообщить обо всех случаях контрафактной и фальсифицированной продукции на территории Ростовской области, а также о фактах несоблюдения федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции». Работа «телефона доверия» организована в соответствии с поручением губернатора Ростовской области Василия Голубева.

Также открыты телефоны «Горячей линии»

· +7 863 240 26 44 «Горячая линия» по вопросам ценообразования на социально значимые продукты питания

· +7 863 240-46-86 «Горячая линия» по приему от граждан информации о фактах  незаконной продажи видов рыб, занесенных в Красную книгу Российской Федерации

· +7 (961) 301-0-103 «Горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей в Ростовской области

· +7 (863) 261-86-83, 239-94-95 srro@mail «Горячая линия» по вопросам обеспечения своевременной выплаты заработной платы
