POCTOBCKAS OB/IACTb
KPACHOCY/IMHCKWIA PAVIOH
AIMUHNCTPALINS
YKOBO-THWUMYLUEBCKOIO
CE/1IbCKOIO MNOCENEHNA

NMOCTAHOBJIEHVE
20.08.2015 Ne 103 X. 'ykoBo
O6 yTBepXXAeHUN MnopsaaKa W3YyYeHUss MHeHUs
HaceneHus 0 KayecTBe OKasaHus
MYHUUUNANbHbLIX  YCyr, NpefocTaBNseMbIX
MYHULMNAIbHBIMU OHOPKETHBIMM
yupexaeHnsamm KYNbTypbl ["yKOBO-

["HMNYLLEBCKOro CenbCKOro nocesieHns

B uensx peanvsaummn ®epepanbHoro 3akoHa ot 06.10.2003 Ne 131-®d3 «O6
06WMX  MpUHUMNAX OpraHuM3auMmM MeCTHOro  camoyrpaB/ieHuMss B POCCMIACKOM
defiepauun», BO UCMOMHEHNE MpuKasa MUHUCTepCTBa (JMHAHCOB POCTOBCKOI 06n1acTu
ot 31.03.2011r. Ne 19 «O nopsgKe OCYLLECTBNEHUA MOHUTOPMHIA OLEHKN Ka4yecTsa
yrpaBfieHNs OHOMKETHbIM MPOLECCOM B MYHMUMNAIbHBIX 06pa3oBaHusAX POCTOBCKOW
obnactm», PyKOBOACTBYACb cTatbet 30 YcTaBa MyHULMMNaILHOTO 06pa30BaHUSA
«['yKOBO-IHUNYLLEBCKOE  CeNbCKOe  nocenieHue»  AAMUHUCTpauus  ['YKOBO-
["HMNYLLIEBCKOro CEeMbCKOro NnoceneHus, -

MOCTAHOBJIAET:

1 YTBepguTb lNopAagoK u3yyeHUs MHeHUA HaceneHus [ykoBo-EHWMNyLLEBCKOro
Ce/NIbCKOr0 MOCENEeHNss O KauyecTBe OKasaHWA MYyHUUMUNa/IbHbIX YCAyr COrfacHo
MPUIOXKEHNIO K HACTOALLEMY MOCTAHOB/IEHUIO.

2. OTBETCTBEHHOMY WCMONIHUTENO -  CMeunasiucTy nepBoM  KaTeropum
AaMrHUCTpaummn M'ykoBo-I HUYLLIEBCKOr0O cenbCKoro noceneHns ®epoposoit A.C.:

2.1. PykoBoACTBOBaTbCA  TpebOBaHWAMM  YTBEPXAEHHOr0  HaCTOALIMM
noctaHoBneHMeM [lopsagka W3yyeHUss MHeHWs HaceneHus [ykoBo-I HMMyLLEBCKOro
CEeNbCKOro nocesieHNs 0 Ka4ecTBe OKasaHWsa MYHUUMNaIbHBLIX YCIyr, NPeaocTaBnseMbIX
MYHULUMNAbHBIMW OHOPKETHBIMU YUPEXAEHUAMU KYNbTYPbI.

2.2. ObecneumBaTb MOArOTOBKY M MPOBEAEHUE U3YUYEeHUSs MHEHUSI HaceNleHWs o
KayecTBe OKa3blBaeMbIX YCAyr B opmMe onpoca rnonydvaTeneid ycnyr, a Takxke
npefocTaBfieHne UHGopMaLnn o pesynbTatax MPOBeLEHHOro onpoca HaceneHus nase
['yKOBO-I HMNYLLIEBCKOIO CELCKOro MocesieHns.

3. HacToslee nocTtaHOB/IEHME BCTYMaeT B CWIy CO [AHA ero ojuuManibHOro
06Hapo0BaHMS.

4. KOHTPO/b 33 UCMOIHEHMEM HACTOSILLIEr0 MOCTAHOBMEHWS OCTAB/SAH 3a COBOIA.

M. o. 'naBbl ['ykoBO-I" HUNYyLLeBCKOr
CENbCKOro nocesieHns C.B. BuHorpazosa



[MpunoxeHwne

K MOCTaHOB/MIEHUIO
AIMUHUCTpaLMK
["'ykoBo-I HunyLeBsckoro
CeNbCKOro noceneHms
ot 20.08.2015 Ne 103

[Mopsagok
N3yYeHnss MHEHUA HaceneHusa ['yKoBo-I HUyLLIeBCKOro CebCKOro noceneHns o
KauecTBe OKasaHua MyHULMNaNbHbIX YCNYr, NPefoCcTaBisgeMbIX MyHULUNAIbHBIMA
OHOPKETHBIMM YUPEXAEHUAMU KYNbTYpPbI

1 ' Hactoawmin TMopsafok ycTaHaBnvMBaeT MNpoUeaypy W3yYeHUs MHEHWS
HaceneHus ['yKOBO-I HUNYLLIEBCKOr0 CEeNbCKOro TMOCefieHNs 0 KayecTBe OKasaHuA
MYHULUMNAIbHBIX  YCNYr,  MNPeAoCTaBsieMblX — MYHULMNAIbHBIMU  GHOMKETHLIMU
yupexaeHnaMn KynbTypbl ['YKOBO-I" HUNYLLIEBCKOTO CE/TbCKOro MocesieHuns.

2. 3yyeHre MHEHMS HaceNeHMs O  KayecTBe OKasblBaeMbIX  yCnyr
OCyLLecTBNAeTCA 2 pa3a B rof: 3a 1nonyrogue 1 no utoram ropa.

3. 3yyeHne MHeHMA HaceneHMs O  KayecTBe OKasbliBaeMbIX ycnyr
OCYLLIeCTB/ISIETCA B (DOPME OMnpoca Mnosyyartesnien ycnyr.

4. OpraHusauns nposeaeHNs onpoca BKIHYaET:

- MIPUHATME PeLLIeHns 0 NPOBeAeHMN onpoca HaceseHus (NprKas, Pacnops>KeHue);

- N3rOTOB/IEHME OMPOCHbIX NINCTOB (aHKET);

- poBeJeHNe onpoca HaceneHus;

NMpoBefeHMe  onpoca  HaceneHuss  MOCPeACTBOM  MH(OPMaLMOHHO-
TeIEKOMMYHUKAUMOHHON CeT WHTEpHET Ha ouumuanbHOM canTe ALMUHUCTpauum
NoceneHus;

- NoABeAeHe UTOroB NPoBeAeHHOr0 Onpoca HaceneHus;

- OCYLLECTB/IEHME VHBIX MOTHOMOUMA.

5. AHKeTa [na npoBefeHnsa onpoca [0/KHA COAepXKaTh CefytoLLne CBeeHNs:

- (hammnnio, MMS, OTYECTBO, AO/HKHOCTb UM KOHTAKTHYH WHMOPMaLMIO nua,
OCYLLeCTBNAIOLLLEro nposeseHVe onpoca;

- [laTa npoBefeHns onpoca,

- MeCcTo npoBeAeHns onpoca;

- MepeyeHb BOMNPOCOB, 3a/laBaeMbIX OMnpaLlnBaemMoMy.

6. AHKeTa Ana NPoBefeHNsA onpoca LO/HKHa COLepXKaTb BOMpPOChI, NM03BONAOLLME
OLLEHUTL:

- COCTOSIHME MH(PACTPYKTYPbI, CBA3AHHOW C NpefoCTaBIeHNEM YCNYTU;

- COCTOAHME 34aHNA (MOMeLLEeHNs), B KOTOPOM OCYLLECTB/IAETCA MPeLoCTaB/eHme
ycnyru;

- COCTOSIHVME WHBeHTaps (Mebenm w gOp.) opraHusaummn  (yypexxaeHus),
OKa3blBaloLLENn MyHULMNANbHbIE YCNYTK;



- Y/[10B/IETBOPEHHOCTb BO3MOXKHOCTBIO MOJTyYeHUs CMPaBOYHON MHGOpMaumn 06
OKas3blBaeMOoW MyHMULMMNaNbHON YCNyre;

Y[0OB/NIETBOPEHHOCTb  JINYHBIM  B3aUMOAENCTBMEM  OMpallnMBaeMoro C
paboTHMKaMW opraHn3aunn (yUpeXkaeHus), OKasblBatoLeint MyHUUUnaibHble YCyru;

- Y,OB/IETBOPEHHOCTb rpafukom paboTbl C MOCETUTENSAMU;

- YOOBNETBOPEHHOCTb KOMMETEHTHOCTLIO COTPY/HMKOB;

- Bpemsa 0XXngaHusa nonyyeHns ycnyru;

- YO0BNIETBOPEHHOCTb Pe3ynbTaToM MOoSyyYeHUs YCnyru.

7. Tlof, KaXAbIM M3 BOMPOCOB aHKeTbl AO/MKHO ObiTb NPeAyCMOTPEHO MECTO
3anMcn KOMMEHTapus UK AONONHUTENBHON MH(OPMaLMK, KOTOPYHO XenlaeT coooLwmThb
orpaLLnBaeMmbliA.

8. AHKeTa 3aro/nHAeTCa NNLOM, OCYLLECTBAAIOWMM ONpoC, WX, MpU XenaHuu
onpaLuvBaemMoro, HenocpeACcTBeHHO onpallvBaeMbIM.

9. 3anonHeHve onpalirBaeMbiM 60/1ee YeM OfHON aHKeTbl He JOMYCKaeTCs.

10. Ana Kak4oro w3 BOMPOCOB B aHKeTe [AO/HKHO ObITb MpPesyCcMOTPEHO Mosie
«HeT oTBeTa», KOTOpPOe MomMeyaeTca B C/lyyae OTKasa OrnpaluvBaemMoro OT OTBETa Ha
BOMpOC.

11. 0o Hayana 3anofiHeHWs aHKeTbl  OnpallvBaeMbldi  [O/KEeH  OblTb
npeaynpexzaieH o npaee He 0TBeYaTb Ha /10ObIe M3 33AjaHHbIX eMYy BOMPOCOB, O MNpaBe He
YKa3blBaTb B aHKeTe CBOM (hamMunnio, UMS, OTYECTBO U KOHTAKTHYH MH{OPMaLUIO.

12. lMocne npoBedeHWa ornpoca HaceNeHNs KOMUCCUA MO OLEHKEe BbINOHEHWA
MYHUUUNANBHOIO 3afaHua N KayecTBe OKasaHua MyHUUMNa/IbHbIX YCIyr noaBOAUT
UTOrM W fenaet BbiBOL 00 YpOBHE KayecTBa MpefoCTaBNsieMblX YCIyr B BuUAe
NHopMaLLmK.

13. IHhopMaLms 0 pesynbTatax NpoBeAeHHOro ornpoca HaceneHus HanpasiseTca
["naBe ['yKOBO-I"HMNYLLEBCKOro CenbCKOro noceneHuda 3a 1 nonyrogme - He nosgHee 31
MoNg, Mo UTOoram roja - He nosgHee 31 AHBaps.

14. NHhopmaumsa 0 pesynbTaTax MPOBEAEHHOr0 OMnpoca HacefeHUs MO4JIeXUT

pasMeLLEHNI0 Ha OoduUManbHOM caiite AAMUHMCTPauUMM [yKOBO-IHMNYLLIEBCKOro
CE/TbCKOro MOCE/EHNS.



